
No Sasaran Kegiatan Target

(1) (2) (4)

1
Persentase kepuasan 

pasien
83%

2
Persentase kepuasan 

peserta didik
79%

3 Persentase kepuasan staf 83%

4 Tingkat kesehatan BLU AA

5
Kepatuhan implementasi 

clinical pathway  (LOS)
80%

6
Lulusan dengan predikat 

memuaskan
19%

7
Jumlah penelitian yang 

dipublikasikan
65

8 Reakreditasi JCI

9
Modul layanan dan 

pendidikan terintegrasi
1 Modul

10 Tahapan fungsi terintegrasi
Medik dan 

Penunjang Medik 

Tahap I

4
Terwujudnya Peningkatan Kinerja 

Layanan Unggulan
11

Unit layanan unggulan 

dengan kinerja baik
4

5
Terwujudnya Sistem Pe-masaran yg 

Terintegrasi
12

Pertumbuhan rujukan dari 

RS pemerintah / swasta 

yang bekerjasama

10%

13
Persentase kasus severity 

level III
32%

14
Jumlah RS region  yang 

dibina
4

7
Terwujudnya Penyempurnaan Sistem 

Manajemen
15

Persentase ketepatan 

waktu pelayanan
66%

14
Persentase staf di area 

kritis yang terserti-fikasi
70%

15
Persentase dodiknis yang 

tersertifikasi
80%

16
Persentase staf dengan 

kinerja excellent
8%

17 Indeks budaya korporat 3,25

18 OEE alat medik utama 86%

19 OEE prasarana utama 96%

10
Terwujudnya Peningkatan Layanan 

SIM RS
20

Jumlah modul SIM RS yang 

terintegrasi
64%

11 Terwujudnya Efisiensi Anggaran 21
Persentase pembiayaan 

yang sesuai kebutuhan
80%

9
Terwujudnya Keandalan Sarana dan 

Prasarana
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3
Terwujudnya Integrasi dengan FKUH 

dari RS Unhas menuju AHC

6
Terwujudnya Sistem Rujukan yang 

Efektif

8
Terwujudnya Peningkatan Kompetensi 

dan Kinerja SDM

Indikator Kinerja

(3)

1 Terwujudnya Kepuasan Stakeholder

2

Terwujudnya Peningkatan Integrasi 

dan Kualitas Pendidikan dan Penelitian 

yang Berkelanjutan

Direktur Utama 
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